
 

 

 

 シリコンスタジオ株式会社 

 

カスタマーハラスメントに対する基本方針について 

 

１．基本方針 

当社は、顧客および取引先から、万が一社会通念上の許容される範囲を超えた要求や

言動があった場合、お客さまに対し誠意をもって対応しつつも、ハラスメント行為を

容認せず、これらの要求や言動に対しては毅然とした態度で組織的に対応します。 

 

２．カスタマーハラスメントの定義  

当社では、顧客および取引先からの要求・言動のうち、内容に妥当性を欠くもの、ま

たは内容が妥当であっても実現するための手段・態様が社会通念上不相当なものであ

り、社員の就業環境が害されるものをカスタマーハラスメントと定義しております。 

 

３．カスタマーハラスメントに該当する行為例 

・暴行、傷害、物を投げる等の身体的な攻撃 

・脅迫、威嚇、暴言、侮辱、人格を否定する発言 

・差別的または性的な言動 

・長時間または繰り返しにわたる拘束、電話、メール、チャット等 

・合理的な理由のない謝罪、金銭、無償対応、契約上予定されていないサービス等の

要求 

・役職員個人への攻撃、個人情報の要求または SNS 等への投稿を示唆した威迫 

・合理的な理由なく特定の役職員との面談、対応または処分を要求する行為 

・その他、社会通念上相当な範囲を超える手段・態様による要求または言動 

※上記の行為例は例示であり、カスタマーハラスメントはこれらに限定されませ

ん。 

 

４．カスタマーハラスメントに対する対応 

顧客および取引先から寄せられる正当な意見、要望、苦情等については、当社の商

品・サービスおよび業務の改善につながる重要な情報として、誠実に受け止め、適切

に対応します。一方、その要求または言動が社会通念上許容される範囲を超え、社員

の人格、尊厳または安全を害する場合には、社員個人に対応を委ねることなく、会社

として毅然と対応します。 


